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プライバシーポリシー 

 

株式会社シンセイコーポレーション 

 

当社は、個人情報の取扱いに関する方針を、次のとおり定め、これを遵守することを宣言しま

す。 

 

第1条（個人情報） 

「個人情報」とは、個人情報の保護に関する法律（平成 15 年法律第 57 号、以下「個人情報保護

法」といいます。）にいう「個人情報」を指し、生存する個人に関する情報であって、当該情報に

含まれる氏名、生年月日その他の記述により特定の個人を識別することができるもの、又は個人

識別符号が含まれるものをいいます。 

 

第2条（利用目的） 

1. 当社は、取得したお客様の個人情報を、以下の利用目的の達成に必要な範囲内でのみ利用い

たします。また、お客様との間で契約を締結することに伴って、お客様から直接書面に記載さ

れたご本人の個人情報を取得する場合、あらかじめ利用目的を明示いたします。 

＜利用目的＞ 

(1) 当社がヘルスケア事業および他の事業により取り扱う商品・サービス（以下「対象商品・

サービス」といいます。）の提供のため 

(2) お客様の本人確認のため 

(3) 対象商品・サービスの提供等に伴い必要となるご連絡及びお問い合わせ対応のため 

(4) 対象商品・サービスの改良・改善のため 

(5) 市場調査、データ分析やアンケートの実施等による商品・サービスの研究・開発のため 

(6)ダイレクトメールの発送、電話によるご案内等、対象商品・サービスに関する各種ご提案

のため 

(7) その他、お客様とのお取引を適切かつ円滑に履行するため 

2. 前項の目的の範囲を超えて個人情報を利用する場合には、事前に適切な方法でお客様からの

同意を得るものとします。 

 

第3条（取得する情報及び取得方法） 

当社は、前条に定める利用目的に必要な範囲で、個人情報を適正に取得します。 

取得する情報及び取得方法等は、以下のとおりです。 

＜取得する情報及び取得方法等＞  

(1)当社がヘルスケア事業により取り扱う商品・サービス 

取得する情報：心拍、呼吸数等のバイタルデータ、睡眠時間などの睡眠データ、人感セン
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サーの反応履歴 

取得方法：商品に組み込まれたセンサーで自動的に取得 

(2)その他 

取得する情報：氏名、住所、電話番号、メールアドレス等 

取得方法：口頭、書面、メール・お問い合わせフォーム等に入力された電磁的記録、その

他の方法 

 

 

第4条（第三者への提供） 

当社は、お客様の個人情報をあらかじめご本人の同意を得ることなく第三者に提供しません。た

だし、次の各号に該当する場合は、お客様の同意を得ることなく、お客様の個人情報を第三者に

提供することがあります。 

(1) 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、お客様本人の同意を得

ることが困難であるとき 

(2) 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、お

客様本人の同意を得ることが困難であるとき 

(3) 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令に定める事務をすること

に対して協力する必要がある場合であって、お客様本人の同意を得ることにより当該事

務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

(4) その他法令で認められる場合 

 

第5条（取扱いの委託） 

当社は、取扱商品・対象サービスに関する業務を履行するにあたり、利用目的の範囲内で個人情

報の取扱いを国内外の第三者に委託することがあります。この場合、当社は、個人情報を適正に

取り扱うと認められるものを委託先として選定し、委託契約において、安全管理、秘密保持、再

委託の条件その他の個人情報の取扱いに関する事項について適正に定め、必要かつ適切な監督を

実施します。 

 

第6条（安全管理措置） 

当社は、お客様の個人情報を正確かつ最新の内容に保つよう努めるとともに、個人情報等への不

正アクセスや、個人情報等の漏えい、滅失、毀損等を防止するために、必要かつ適切な安全管理

措置を講じます。 

当社の行っている安全管理措置は、別添のとおりです。 
 

第7条（個人情報の開示） 

お客様が当社が有するお客様ご本人の個人情報の開示を求める場合、第 12 条に記載する窓口で

ご案内する当社所定の手続きにてご請求ください。当社は、ご請求後、遅滞なく、お客様に対し、
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当社が有するお客様ご本人の個人情報を開示します。ただし、開示することにより次の各号のい

ずれかに該当する場合には、その全部又は一部を開示しないことができます。 

(1) ご本人又は第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合 

(2) 当社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 

(3) 他の法令に違反することとなる場合 

 

第8条（個人情報の訂正、追加又は削除） 

1. お客様が、当社が有するお客様ご本人の個人情報が事実でないことを理由として個人情報の

内容の訂正、追加又は削除（以下「訂正等」といいます。）を求める場合、第 11 条に記載す

る窓口でご案内する当社所定の手続きにてご請求ください。当社は、その内容の訂正等に関

して他の法令の規定により特別の手続が定められている場合を除き、ご請求後遅滞なく必要

な調査を行い、訂正の必要性を判断するものとします。 

2. 当社が、前項の調査に基づき訂正の必要があると判断した場合、当社は、保有する個人情報の

内容の訂正等を行い、遅滞なく、訂正内容をお客様に通知します。 

3. 当社が、第 1 項の調査に基づき訂正の必要がないと判断した場合、当社は、その判断結果を

遅滞なくお客様に通知します。 

 

第9条（個人情報の利用停止等） 

1. お客様が、個人情報保護法の規定に基づき、当社が有するお客様ご本人の個人情報の利用の

停止若しくは消去又は第三者への提供停止（以下「利用停止等」といいます。）を求める場合、

第 12 条に記載する窓口でご案内する当社所定の手続きにてご請求ください。当社は、ご請求

後、遅滞なく必要な調査を行い、利用停止等の必要性を判断するものとします。 

2. 当社が、前項の調査に基づき利用の停止等の必要があると判断した場合、当社は、保有する個

人情報の利用停止等を行い、その旨を、遅滞なく、お客様に通知します。ただし、利用停止等

に多額の費用を要する場合など、利用停止等を行うことが困難な場合には、利用停止等にか

わり、お客様の権利利益を保護することができる代替措置をとることができるものとします。 

3. 当社が、第 1 項の調査に基づき利用停止等の必要がないと判断した場合又は、当社は、その

判断結果を遅滞なくお客様に通知します。 

 

第10条（法令順守） 

当社は、お客様の個人情報の取得、利用その他一切の個人情報の取扱いについて、個人情報保護

法その他の関連法令及び当社に適用される個人情報保護に関するガイドライン並びにこのプライ

バシーポリシーを遵守します。 

 

第11条（苦情・請求その他のお問い合わせ窓口） 

当社は、個人情報の取扱いに関するお客様からの苦情・請求その他のお問い合わせについて迅速

かつ適切に対応いたします。 

苦情・請求その他のお問い合わせは以下にて承っております。 
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（窓口の名称）シンセイコーポレーションお客様サポートセンター 

（窓口の連絡先）0120-255-898 

（窓口の受付時間）10：00～12：00、13：00～17：00（平日）※夏季、冬季休業等当社所

定休日を除く 

メールによるお問い合わせ：https://www.shinseicorp.com/contact 

第12条（当社名称、住所、代表取締役の表示） 

当社の名称、住所、代表者氏名は、以下のとおりです。 

（名称）株式会社シンセイコーポレーション 

（住所）東京都千代田区西神田二丁目 5 番 8 号共和 15 番館ビル 4F 

（代表者氏名）代表取締役社⾧ 林 範植 

 

 

第13条（継続的改善） 

当社は、個人情報保護に関する内部規定の整備、従業者教育及び内部監査の実施などを通じて、

社内における個人情報の取扱いについて継続的な改善に努めます。 

 

第14条（改定） 

当社はプライバシーポリシーの内容を適宜見直し、その改善に努めます。プライバシーポリシー

の内容は、変更することができるものとし、変更の効力は、当社所定の方法により、利用者に通

知又は当社ウェブサイトに掲載したときから生じるものとします。 

 

以上 

 

2011 月 4 月 1 日 制定・施行 

2017 月 1 月 6 日 改定 

2020 月 1 月 6 日 改定 

2024 月 5 月 17 日 改定 
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別添 

安全管理措置 

＜基本方針の策定＞ 

当社は、個人データの適正な取扱いの確保について組織として取り組むために、関係法令・ガ

イドライン等の遵守、安全管理措置に関する事項、質問及び苦情処理に関する窓口等を定めた

基本方針を策定します。 

 

＜個人データの取扱いに係る規律の整備＞ 

当社は、取り扱う個人データの漏えい等の防止その他の個人データの安全管理のために、取扱

方法、責任者、担当者及びその任務等について、個人データの具体的な取扱いに係る規律を整

備します。 

 

＜組織的安全管理措置＞ 

当社は、組織的安全管理措置として、次に掲げる措置を講じます。 

（1）組織体制の整備 

安全管理措置を講ずるための責任者を設置し、その責任を明確にするとともに、個人デ

ータを取り扱う従業員や取扱範囲を明確化する等、安全管理措置を講ずるための組織

体制を整備します。 

（2）個人データの取扱いに係る規律に従った運用 

あらかじめ整備された個人データの取扱いに係る規律に従って個人データを取り扱い

ます。なお、整備された個人データの取扱いに係る規律に従った運用の状況を確認する

ため、利用状況等を記録します。 

（3）個人データの取扱状況を確認する手段の整備 

個人データの取扱状況を確認するための手段を整備します。 

（4）漏えい等事案に対応する体制の整備 

漏えい等事案の発生又は兆候を把握した場合に適切かつ迅速に対応するための体制を

整備します。なお、漏えい等事案が発生した場合、二次被害の防止、類似事案の発生防

止等の観点から、事案に応じて、事実関係及び再発防止策等を早急に公表します。 

（5）取扱状況の把握及び安全管理措置の見直し 

個人データの取扱状況を把握し、安全管理措置の評価、見直し及び改善に取り組みます。 

 

＜人的安全管理措置＞ 

当社は、従業者に個人データを取り扱わせるに当たっては、個人データの適正な取扱いを周知

徹底し、適切な教育を行うとともに、従業者を監督します。 

 

＜物理的安全管理措置＞ 

当社は、物理的安全管理措置として、次に掲げる措置を講じます。 

（1）個人データを取り扱う区域の管理 
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個人情報データベース等を取り扱うサーバ等の重要な情報システムを管理する区域及

びその他の個人データを取り扱う事務を実施する区域について、それぞれ適切な管理

を行います。 

（2）機器及び電子媒体等の盗難等の防止 

個人データを取り扱う機器、電子媒体及び書類等の盗難又は紛失等を防止するために、

適切な管理を行います。 

（3）電子媒体等を持ち運ぶ場合の漏えい等の防止 

個人データが記録された電子媒体又は書類等を持ち運ぶ場合、容易に個人データが判

明しないよう、安全な方策を講じます。 

（4）個人データの削除及び機器、電子媒体等の廃棄 

個人データを削除又は個人データが記録された機器、電子媒体等を廃棄する場合は、復

元不可能な手段で行います。また、個人データを削除した場合、又は、個人データが記

録された機器、電子媒体等を廃棄した場合には、削除又は廃棄した記録を保存し、それ

らの作業を委託する場合には、委託先が確実に削除又は廃棄したことについて証明書

等により確認します。 

 

＜技術的安全管理措置＞ 

当社は、情報システム（パソコン等の機器を含む。）を使用して個人データを取り扱う場合（イ

ンターネット等を通じて外部と送受信等する場合を含む。）、技術的安全管理措置として、次に

掲げる措置を講じます。 

（1）アクセス制御 

担当者及び取り扱う個人情報データベース等の範囲を限定するために、適切なアクセ

ス制御を行います。 

（2）アクセス者の識別と認証 

個人データを取り扱う情報システムを使用する従業者が正当なアクセス権を有する者

であることを、識別した結果に基づき認証します。 

（3）外部からの不正アクセス等の防止 

個人データを取り扱う情報システムを外部からの不正アクセス又は不正ソフトウェア

から保護する仕組みを導入し、適切に運用します。 

（4）情報システムの使用に伴う漏えい等の防止 

情報システムの使用に伴う個人データの漏えい等を防止するための措置を講じ、適切

に運用します。 

 

＜外的環境の把握＞ 

当社が、外国において個人データを取り扱う場合、当該外国の個人情報の保護に関する制度等

を把握した上で、個人データの安全管理のために必要かつ適切な措置を講じます。 

以上 


